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Web セットアップシステム 

Windows11 からのアクセス許可について 

 

 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。平素よりセットアップ業務にご理解とご協力を賜り、

厚くお礼申し上げます。 

 以前（掲載日付：2021 年 12 月 20 日 【ご注意】 Web セットアップシステムのご利用について 

Windows11 使用禁止のお願い）でお知らせしましたとおり、Web セットアップシステム(以後“WSS”

と記載）では、Windows11 に対してアクセス制限を実施していました。しかし、PC の購入やアップグレー

ドにより Windows11 の利用が一般的になってきていること及び、登録店様から Windows11 使用に関

するご要望をいただいていることもあり、現段階での動作検証にて問題が確認されていないことから、アクセ

ス制限を解除いたします。 

※Windows11 から WSS へのアクセスが可能となります。 
 

 ただし、本お知らせは Windows11 の正式なサポート開始のご連絡ではありません。正式なサポートには

利用ソフトウェア対応版へのバージョンアップに伴う WSS の再インストールを全店舗様に実施していただく等

大幅な時間を要することが想定されます。このため、暫定対応としてアクセス制限を解除するものです。 

したがって、Windows11 に起因して何らかの問題が発生した場合には再びアクセス制限を実施する可

能性があることをご承知願います。 
 

Windows11 からのアクセス許可日について 
 

2022年 5月 18日からご利用いただけます。 

※Windows11 の端末に何らかの不具合（Windows Update 等に起因）が発生した場合には 

問題解決までアクセス制限を再び行う可能性がございます。 

 

以上 

 

 

 

    

＜問合せ先＞ 

ITS-TEAセットアップ係 03-5216-4445 

受付時間：９:00～1７:30（土日、祝日を除く） 

 


