
2010年版

部品商業務の基礎知識

全国自動車部品商団体連合会社団
法人



�

は じ め に

　部品商の業務に従事し、将来を担うことになる新入社員向けのテキ
ストとして「部品商業務の基礎知識」の初版が発行されたのは 1994
年 5月である。
　その後、1999 年 3 月に改訂版が発行されたが、既にそれから 10
年が経過し、自動車の技術革新が大幅に進展したことから、この度、
その内容を全面的に見直した新版を編集した。

　新版は、新人から入社 5年程度の社員を対象に、人材育成の初級
テキストとして使える内容として編集したが、中堅社員が蓄積した知
識を整理するために読んでも通用する内容としている。

　また、今回より PDF ファイルの形態で発行することにした。これ
により、電子メールやWeb での配信が可能になると共に、記事の追
加、改訂が迅速に行えるようになった。
　今後も継続的に改訂・増補を実施してゆく予定である。

　人材の育成は部品商経営の要である。本書を有効に活用し、業務の
改善（効率化・品質向上）、接客対応の向上、お客様（整備工場等）
への提案販売が可能なスタッフ育成に繋げて頂ければ、編集スタッフ
一同、望外の喜びである。

2010 年 3月吉日　　　
　　　　　　　　        社団法人　全国自動車部品商団体連合会
　　　　　　　　　　　           流通委員会 · 実務者専門部会
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